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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym https://sklep-brennenstuhl.pl (dalej
réwniez jako Sklep internetowy) prowadzony jest przez firme CBT Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Torunskiej 280, 85-831 Bydgoszcz (REGON: 340273507, NIP: 9532539106), wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000275680.

W dalszej czesci niniejszego Regulaminu CBT Polska Sp. z 0.0. jest nazywana réwniez
jako Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy przez adres e-mail biuro@sklep-brennenstuhl.pl lub pod
nr telefonu 724 008 989.

Udostepnianie funkcjonalnosci Sklepu internetowego stanowi ustuge $wiadczong drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, realizowang przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcych i uzytkownikéw Sklepu
internetowego. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 powotanej ustawy.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umow zawieranych przez Sprzedawce z
Kupujgcymi. Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu sg zawierane w jezyku polskim i
podlegajg prawu polskiemu.

Wypetniajac Formularz rejestracji celem utworzenia Konta lub sktadajgc zamdwienie bez
rejestracji, Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz
jego akceptacje.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek
praw Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

§2. SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Klient lub Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajgca z
funkcjonalnosci Sklepu internetowego, w tym zawierajgca umowe sprzedazy za posrednictwem
Sklepu — bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta lub Przedsiebiorcg;
Konsument — osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Sklepu internetowego korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub zawiera umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio
Z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows, tj. konsument w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez te osobe dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej (ale posiadajgca zdolno$¢ prawng), ktéra za posrednictwem Sklepu
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internetowego korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub zawiera umowe w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, tj. przedsiebiorca w rozumieniu
art. 43k.c,;

Towar — rzecz ruchoma znajdujgca sie w ofercie handlowej Sklepu internetowego;

Konto — przestrzen sieciowa Sklepu internetowego przeznaczona dla zarejestrowanego
Klienta, dostepna po zalogowaniu, obejmujgca informacje o Kliencie i dokonanych przez niego
zakupach, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej,
w szczegoblnosci dokonywanie zakupow w Sklepie internetowym;

Newsletter - tresci cyfrowe, obejmujgce w szczegdlnosci informacje handlowe w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, pochodzgce od Sprzedawcy, wysytane
Klientowi za posrednictwem Strony internetowej, za pomocg modutu mailingowego, za zgodg
Klienta, drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

§3. WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu internetowego oraz ustug oferowanych za
posrednictwem strony internetowej niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan:

a. posiadanie urzgdzenia z zainstalowang prawidtowo skonfigurowang, zgodnie z zaleceniami
producenta, przegladarkg internetowg w aktualnej wersji, umozliwiajgcg odbieranie strony
internetowe;.

b. dostep do sieci Internet.

c. aktywny adres poczty e-mail (w celu zarejestrowania Konta lub dokonywania zakupéw).

Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego wyswietlania oraz petnej dostepnosci wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu internetowego na przeglgdarkach internetowych w starszej wersji niz
aktualna.
Dostepnos¢ Sklepu internetowego moze by¢ zalezna od urzadzenia, na ktérym Klient
uruchamia dostep do strony internetowej, posiadanych przez Klienta pakietéw transmis;ji
danych, programow stuzgcych do korzystania z Internetu oraz do komunikacji elektronicznej.
Sprzedawca nie odpowiada za brak dostepnosci Sklepu internetowego oraz brak mozliwosci
korzystania ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug swiadczonych drogg elektroniczng
wynikajgcy z powyzszych przyczyn.

Klient jest zobowigzany w szczegolnosci:

a. korzystac ze Sklepu internetowego w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania.

b. korzysta¢ ze Sklepu internetowego zgodnie z przepisami prawa oraz niniejszym
Regulaminem.

c. korzystaC ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, z poszanowaniem dobr osobistych i wszelkich praw przystugujgcych ww.
osobom i podmiotom.

d. powstrzymywac sie od dziatan, ktére mogtyby zablokowag, przecigzyc¢ lub zaktdcic nalezyte
funkcjonowanie Sklepu internetowego, takich jak rozsytanie lub umieszczanie na stronie
internetowej Sklepu niezamowionej informacji handlowej, wiruséw lub ztosliwego
oprogramowania.

e. powstrzymywacC sie od czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informaciji
nieprzeznaczonych dla kupujgcego lub dla niego niedozwolonych.
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§4. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ZA
POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ

1. Na stronie Sklepu internetowego mozliwe jest korzystanie z nastepujgcych ustug swiadczonych

drogg elektroniczna:

a. rejestracja i logowanie do Konta Klienta.

b. dostep do Konta Klienta w dowolnie przez siebie wybranym czasie.

c. zarzadzanie danymi osobowymi podanymi przy rejestracji oraz w trakcie uzywania Konta.
d. uzyskiwanie informacji o Towarach oferowanych w Sklepie internetowym.

e. dokonywanie zamowien dotyczgcych Towaréw oferowanych w Sklepie internetowym.

f. zawieranie umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego.

g. zamawianie ustugi Newsletter.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa strony internetowe;.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych ustug lub
funkcjonalnosci strony internetowej z dowolnych przyczyn, jak réwniez zastrzega sobie prawo
do przejsciowego zaprzestania dziatania strony internetowej ze wzgledu np. na czynnosci
konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg ustug strony internetowe;.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji ustug
lub funkcjonalnosci strony internetowej, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych
z posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jakosci ustug lub funkcjonalnosci, a
takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw stron.

5. Sklep internetowy umozliwia sktadanie zaméwien 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
wytgczeniem okresow przerw technicznych i prac konserwacyjnych. Ewentualne przerwy
techniczne i prace konserwacyjne sg prowadzone w miare mozliwosci w godzinach nocnych.

§5. REJESTRACJA | USUNIECIE KONTA KLIENTA

1. Dokonujgc rejestracji Konta w Sklepie internetowym Klient jest zobowigzany do podania
prawdziwych i aktualnych danych, niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw
osbéb trzecich. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ w przypadku podania danych
niespetniajgcych warunkow okreslonych w poprzednim zdaniu.

2. W celu zarejestrowania Konta w Sklepie internetowym Klient jest zobowigzany:

a. wypetnic elektroniczny formularz rejestracyjny, uzupetniajgc: imie i nazwisko, e-mail, hasto;
b. zapoznac sie z Politykg prywatnos$ci oraz z niniejszym Regulaminem;
c. zaznaczyc pola wyboru:

i. Wiadomos¢ o przetwarzaniu danych osobowych: Udostepnione przez Ciebie dane
osobowe sg wykorzystywane w celu udzielania odpowiedzi na zapytania,
przetwarzania zamoéwien lub umozliwiania dostepu do konkretnych informacji.
Przystuguje Ci prawo do modyfikowania oraz usuwania wszelkich danych osobowych
zamieszczonych na stronie ,Moje konto”.

ii. oraz: Akceptuje ogolne warunki uzytkowania, Regulamin i polityke prywatnosci;

d. klikng¢ przycisk ,Zapisz”.

3. Podczas rejestracji Konta Klient moze dodatkowo (fakultatywnie) wyrazi¢ zgode na:

a. otrzymywanie ofert od partnerow Sprzedawcy;
b. zapisanie sie do Newslettera.
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Z chwilg rejestracji Konta Klienta dochodzi do zawarcia miedzy stronami umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Umowa dotyczy mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Konta Klienta i nie wigze sie z
koniecznoscig dokonywania jakichkolwiek pfatnosci. Umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony i moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana przez Klienta poprzez usuniecie Konta w
sposob okreslony w §5 ust. 7.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za tres¢ danych podanych przez siebie przy rejestracji oraz w
przypadku pozniejszych zmian tych danych, jak rowniez za ewentualne naruszenie praw osob
trzecich w zwigzku z wprowadzonymi danymi.

Osoby dokonujgce rejestracji Konta Klienta lub dokonujgca za posrednictwem Sklepu
internetowego czynnosci w imieniu innej osoby (np. w imieniu spoétki) powinny posiadaé¢ w tym
zakresie stosowne umocowanie. Akceptujgc niniejszy Regulamin osoba, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, oswiadcza, ze posiada umocowanie do dziatania pochodzgce od osoby, w
imieniu ktorej jest dokonywana czynnos¢. Czynnosci dokonywane przez osobe, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie sg przypisywane podmiotowi, w imieniu ktérego ta osoba dziata.

Klient moze w kazdej chwili i z dowolnej przyczyny usungé Konto ze Strony internetowe;j,
wysytajac e-mail na adres Sprzedawcy biuro@sklep-brennenstuhl.pl.

Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta w przypadku zakonczenia swiadczenia Ustug, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, na podstawie oswiadczenia Sprzedawcy
ztozonego w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail Klienta widniejgcy na Koncie Klienta.
Usuniecie Konta Klienta jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng.

§6. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA DLA KONSUMENTA

. W celu dokonania zamowienia w Sklepie internetowym Klient powinien:

a. skompletowa¢ zamowienie:

i. dokona¢ wyboru Towaréw sposréd dostepnych w ofercie Sklepu internetowego,

ii. w odniesieniu do wybranych Towarow okreslic¢ ich liczbe,

iii. klikng¢ ,Dodaj do koszyka”,

iv. przejs¢ do zaktadki ,Koszyk”,

v. upewni¢ sie, czy rodzaj i liczba Towardw umieszczonych w Koszyku jest prawidtowa,
w razie potrzeby Kklikajgc przycisk ,+” lub ,-”, ewentualnie wpisa¢ tres¢ kodu
promocyjnego, jesli Klient go posiada,

wybraé opcje ,Zamédw jako gos¢” lub zalogowac sie do swojego Konta w Sklepie,

wypetni¢ formularz z danymi osobowymi, w tym danymi do wysyiki,

wskazac sposob dostawy sposrod dostepnych w Sklepie internetowym,

wskazac sposob ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie internetowym,

zaakceptowac warunki umowy (w tym Regulaminu),

zaakceptowac zamowienie, poprzez klikniecie w pole wyboru ,Zamdwienie z obowigzkiem

zapfaty” oraz opfaci¢ Zamodwienie.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg akceptacji zamowienia, zgodnie z §6 ust. 1.

Na kazdym etapie sktadania zamdwienia, do czasu dokonania ptatnosci, mozna anulowac

zamowienie, zaprzestajgc przechodzenia kolejnych krokéw i wychodzgc z podstrony stuzgce;j

do skfadania zamodwien. Zamdwienie, ktérego proces sktadania nie zostanie doprowadzony
przez Klienta do konca, nie zostanie zrealizowane.

@™o oowT
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8.

9.

Orientacyjny czas realizacji zamowienia (od ztozenia zamdwienia do nadania do Kupujgcego)
wynosi: do 24h przy zatozeniu zlecenia ptatnosci na poczet zamowienia i kosztow wysytki w
dniu ztozenia zamodwienia.

Po ztozeniu i optaceniu zaméwienia Sprzedawca przesyta, na adres e-mail Klienta podany na
Koncie Klienta lub wskazany podczas sktadania Zamowienia, potwierdzenie zawarcia umowy,
wskazujgce w szczegolnosci swoje dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe numer i
przedmiot Zamowienia, sposob i termin zaptaty, cene Towardéw i koszt dostawy oraz
przewidywany termin realizacji, jak rowniez tre§¢ Regulaminu i informacje dotyczgcag
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Dokumenty przekazywane sg w formie umozliwiajgce;j
zapoznanie sie z trescig.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje
zamowienia, Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Kupujgcego o
przyczynach wstrzymania wykonania umowy sprzedazy oraz przewidywanym terminie
realizacji.

§7. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

. Postanowienia §7.2. — §7.12 dotyczg wytgcznie Klientdéw niebedgcych Konsumentami.
. Wspétpraca pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem rozpoczyna sie w

momencie rejestracji Konta Klienta w Sklepie internetowym.
Do skfadania zamowien przez Klienta niebedgcego Konsumentem stosuje sie odpowiednio §6 z
zastrzezeniem postanowien ponizszych.

. Jedyng dostepng formg zaptaty za Towar jest przedptata, a czas realizacji zamowienia liczony

jest od momentu zarejestrowania ptatno$ci.

Sprzedawca zobowigzuje sie do wysytki petnowartosciowego Towaru. Z chwilg wydania przez
Sprzedawce Towaru przewoznikowi wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z transportem Towaru,
a takze odpowiedzialnos¢ za dostarczany Towar przechodzi na rzecz Klienta niebedgcego
konsumentem. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia przewoznika w
dostawie, zaginiecia czy uszkodzenia powstate w transporcie, odpowiedzialno$¢ tg ponosi
przewoznik.

Realizacja zamowienia odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich wspotpracujgcych ze
sprzedawcg bagdz Klientem, wedtug cennika przewoznika.

Dostawa moze sie odbyC za posrednictwem firmy kurierskiej na podstawie przestanego przez
Klienta listu przewozowego, czy tez transportem witasnym Klienta.

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ dokonania przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zwrotu
Towaru, jednak Towar musi by¢ w nienaruszonym stanie i bez sladow uzytkowania.
Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie.

10.Warunki handlowe pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym Przedsiebiorcg mogg ulec

zmianie w trakcie trwania wspotpracy.

11.Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy z Klientem niebedgcym Konsumentem w

kazdej chwili i bez podania przyczyny.

12.Sprzedawca weryfikuje stan towaru zwroconego przez Klienta niebedgcego konsumentem, jego

kompletnos¢ i brak oznak uzywania. Sprzedawca weryfikuje zgtoszone przez Klienta
niebedgcego konsumentem przestanki stanowigce podstawe ztozonej reklamacji, przy czym
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Sprzedawca poinformuje klienta niebedgcego konsumentem o sposobie rozpatrzenia
reklamacji na zasadach okreslonych w §12.

§8. TOWARY

. Sprzedawca oferuje towary zgodne z umowg i opisem oraz doktada nalezytej starannosci, by

towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu internetowego byty wolne od wszelkich wad,
chyba, ze co innego wynika z opisu Towaru w Sklepie.

Kazdy Towar dostepny w Sklepie internetowym posiada opis. Opis Towaru wskazuje
kazdorazowo na podstawowe cechy Towaru, w tym kod Towaru, dane techniczne, cene brutto,
informacje o dostepnosci, ewentualne informacje o rabatach lub promocjach na Towar.
Fotografie i opisy Towarow zamieszczone w Sklepie internetowym majg charakter pogladowy.
Fotografie obrazujg w sposéb demonstracyjny wyglad Towaru. Wyglad Towaru na fotografiach
moze rézni¢ sie w niewielkim stopniu od wygladu Towaru bedgcego przedmiotem umowy
sprzedazy. Réznice w wyglagdzie mogg wynikaC z przyczyn technicznych zwigzanych z
urzadzeniem, za pomoca, ktérego Klient korzysta ze Sklepu internetowego. Powyzsze
zastrzezenia nie odnoszg sie do udostepnionych w Sklepie internetowym specyfikacji
technicznych oraz kodu Towaru.

. Realizacja zamodwienia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci Towaru w Sklepie

internetowym.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym nie
stanowig oferty ani zapewniania Sprzedawcy o wtasciwosciach Towaru w rozumieniu k.c.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym poczytuje
sie jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu k.c.

Towary dostepne w Sklepie internetowym powinny byé stosowane w sposéb zgodny z ich
opisem, instrukcjami, wifasciwosciami oraz ewentualnymi dodatkowymi Zzaleceniami
Sprzedawcy.

§9. PLATNOSCI

. Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto

(zawierajg podatek VAT). Ceny Towaréw nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg ustalane

odrebnie przy sktadaniu zaméwienia. Sprzedawca podaje cene Towaru w sposob jednoznaczny

i niebudzacy watpliwosci.

Do kazdego zamowienia dotgczany jest dowdd zakupu w postaci paragonu. Faktury wysytane

sg drogg elektroniczng na wskazany podczas procesu sktadania zamdwienia adres e-mail.

Faktura wystawiana jest pod warunkiem podania w dodatkowych informacjach danych do jej

wystawienia (NIP, nazwa firmy, adres).

Wyboru sposobu ptatnosci dokonuje Kupujgcy podczas skfadania zaméwienia.

Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od wybranego sposobu ptatnosci;

a. Przy ptatnosci kartg czas realizacji zamdwienia wynosi do 24 godzin od momentu
potwierdzenia ptatnosci.

b. Inne formy ptatnosci: Ptatnos¢ BLIKIEM; Ptatno$é szybkim przelewem, Ptatnos¢ ratalna
Credit Agricole Bank Polska S.A.; do 24 godzin od momentu potwierdzenia ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany cen Towarow.
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6. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w powyzszym punkcie,
realizowane bedg na zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania. Niniejszy zapis nie
dotyczy Towardéw objetych jakagkolwiek formg promocji lub wyprzedazy, jezeli doszto do
wyczerpania zasobow takich Towarow.

7. Promocje, rabaty i wyprzedaze obowigzujg w okresie i na warunkach wskazanych kazdorazowo
w opisie danego Towaru w Sklepie internetowym. Jesli wyraznie nie wskazano inaczej w opisie
danego Towaru promocje, rabaty i wyprzedaze nie podlegajg tgczeniu. Promocja, rabat
lub wyprzedaz trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania, chyba, ze w
warunkach promocji, rabatu lub wyprzedazy wskazano, co innego.

8. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy
w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez
informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktdra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

9. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.

10.Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro.

11.Ptatnosc¢ ratalna za posrednictwem Credit Agricole Bank Polska S.A.

m m m ING ;3,3 ﬁ Bank Polski &) Santander {53 Bank Pekao

- ~ o (=] 2 E T
pa yn o lllennlm v BNP PARIBAS |nte| IgO COE GREDIT, & citihandlowy
— — gl|'(‘,ksN—:.“‘ 4’ @, Bank Pocztowy B@S p lus&:b ( @[ sence

B OVISA @ %Pay

vvvvvvvv

§10. DOSTAWA

1. Wybdr sposobu dostarczenia przesytki dokonywany jest przez Kupujacego podczas sktadania
Zamoéwienia. W celu dokonania wysyiki Sprzedawca korzysta z ustug firm swiadczgcych ustugi
pocztowe i kurierskie.

2. Koszty wysytki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiarow

przesytki. Kupujgcy jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania zamowienia.

Koszty dostawy ponosi Kupujgcy.

Na tgczny czas dostawy Towaru do Klienta sktada sie termin wysytki oraz termin dostarczenia

Towaru przez podmiot Swiadczacy ustugi pocztowe lub kurierskie (zgodnie z wyborem Klienta).

5. Podmioty swiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie posiadajg wiasne regulacje, co do sposobu
i termindw realizacji ustug dostawy przesytek oraz ewentualnych reklamaciji dotyczgcych tych
ustug. Przed wyborem dostawcy Klient powinien zapoznac sie z tymi regulacjami na stronach
internetowych ww. podmiotow.

i

§11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujgcemu, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

Strona 8 z 16



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
sklep-brennenstuhl.pl CBT

Data aktualizacji: 11.02.2026 Wersja: 3 (zastepuje 2) Obowigzuje od: 11.02.2026

2. Aby odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego, Kupujacy skfada
Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Kupujacy moze skorzystac
z ponizszego formularza ww. oswiadczenia, jednak skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.
https://cbt.net.pl/odstapienie_od umowy zawartej na_odleglosc.doc

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu 14 dni, w szczegdlnosci na adres e-mail biuro@sklep-brennenstuhl.pl lub na
adres pocztowy wskazany powyzej.

4. Sprzedawca udziela informaciji dotyczacych procedury odstgpienia telefonicznie; oswiadczenie
o odstgpieniu Kupujgcy sktada w formie e-mail lub pisemnie.

5. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy, Kupujgcy jest
zobowigzany do zwrotu Towaru, ktérego dotyczy odstgpienie niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze przed jego uptywem Klient nada zwracany
Towar na adres wskazany w ust. 6.

6. Przesytke ze zwracanym towarem nalezy nadac na adres: CBT Polska Sp. z 0. 0. — Zwroty, ul.
Torunska 280, 85-831 Bydgoszcz, tel. 724 008 989, e-mail: biuro@sklep-brennenstuhl.pl.

7. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Towaru oraz najtanszego kosztu wysytki Towaru do
Kupujgcego niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inny
sposbb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Koszty wysyitki zwracanego
Towaru ponosi Kupujacy.

8. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Przypadki wytgczenia prawa odstgpienia od umowy zostaty opisane w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta. W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy:

a. o swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgode Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Towarami;

f. w ktorej Klient wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilne;j
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Klient zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardw;
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g. o swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Klient wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta.
10.Zwracany Towar powinien by¢ zwrécony w miare mozliwosci kompletny, wraz z elementami
wyposazenia, jezeli zostaty dostarczone. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru, bedace wynikiem korzystania z Towaru w sposob wykraczajgcy poza zakres
niezbedny do stwierdzenia charakteru i podstawowych cech Towaru.

11.Kupujgcy ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z Towaru w sposéb wykraczajgcy poza zakres konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W takim przypadku Sprzedawca jest uprawniony do
obnizenia kwoty zwracanej Kupujgcemu proporcjonalnie do stopnia zmniejszenia wartoSci
Towaru. Jezeli zmniejszenie wartosci Towaru jest znaczne, w szczegolnosci gdy Towar nosi
Slady uzytkowania uniemozliwiajgce jego dalszg sprzedaz jako Towaru petnowarto$ciowego,
obnizenie kwoty zwrotu moze odpowiadac catosci ceny Towaru, jezeli zmniejszenie wartosci
odpowiada catosci tej ceny.

12.W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmowata wiecej niz 1 Towar, a Kupujgcy odstgpit od
Umowy sprzedazy jedynie w czesci (w zakresie niektérych Towaréw objetych Umowag),
Sprzedawca zwraca Kupujgcemu koszty dostawy w zakresie wymaganym przez obowigzujgce
przepisy prawa. W szczegolnosci, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztow wynikajgcych
z wyboru przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

13.W chwili odstgpienia przez Klienta od umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez Klienta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest realizowane przez
Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca. Klient nie ponosi
kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych powyze;.
Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca poinformuje te osobe o
odstgpieniu przez Klienta od umowy sprzedazy.

14.Sprzedawca poinformuje Klienta o prawie do odstgpienia od Umowy w chwili jej zawarcia
poprzez przekazanie na trwatym nosniku pouczenia o prawie do odstgpienia od Umowy
(Zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

15.Sprzedawca moze udostepnia¢ dodatkowe sposoby ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu (w
tym w ramach funkcjonalnosci Sklepu internetowego), bez ograniczania uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa.

§12. REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA ZGODNOSC
TOWARU Z UMOWA

1. Przed odebraniem przesyiki z zakupionym Towarem Kupujgcy powinien sprawdzi¢, czy
przesytka nie ulegta uszkodzeniu w transporcie. W przypadku stwierdzenia uszkodzen Klient
jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyiki, a nastepnie kontaktu ze Sprzedawcg, w celu
ustalenia dalszego sposobu postepowania.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarcza¢ Towary bez wad, wraz ze wszystkimi dokumentami
dotyczgcymi Towaru, bedgcymi w posiadaniu Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ponosi wobec Konsumentow oraz Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow. Okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wynosi 2 lata od dnia
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dostarczenia Towaru. Wobec pozostatych Przedsiebiorcéw odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

moze by¢ wytgczona lub ograniczona w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

4. Towar jest zgodny z Umowag, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegodlnosci - jego
podstawowe cechy, w tym:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosg;

b. przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktdérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

5. Ponadto, aby Towar zostat uznany za zgodny z Umowg musi on:

a. nadawa¢ sie do celdw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaréw tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych Klient moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze;

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim
wiedziec;

ii. przed zawarciem Umowy publicznie zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb:

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu Umowy,

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Klient
moze rozsgdnie oczekiwac;

d. byc takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Klientowi przed
zawarciem Umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa, jezeli Klient,
najpézniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b. niewfasciwie zamontowanie przeprowadzone przez Klienta wynikato z btedéw w instrukciji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig;

8. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia Klientowi i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

9. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze:

a. zadac naprawy Towaru,

b. zadac¢ wymiany Towaru,

c. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

d. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

10.Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient Zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby

Strona 11 z 16



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
sklep-brennenstuhl.pl CBT

Data aktualizacji: 11.02.2026 Wersja: 3 (zastepuje 2) Obowigzuje od: 11.02.2026

nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci

z Umowag. W takiej sytuacji przystuguje zwrot ceny zakupu dla Kupujgcego.

11.Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, wartos¢ Towaru
zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

12.Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Towaru z Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

13.Klient jest zobowigzany udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera Towar od Klienta na swdj koszt.

14.Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

15.Prawo do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpienia od Umowy przystuguje
Klientowi w przypadku, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg na podstawie ust. 10
powyzej,

b. Sprzedawca nie doprowadzit do zgodnosci Towaru z Umowg zgodnie z ust. 12-14. powyzej,

c. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

d. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

16.W przypadku ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny - obnizona cena musi pozostawa¢ w
takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg
pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

17.Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
obnizeniu ceny.

18.Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli brak zgodnosci Towaru
z Umowag jest nieistotny.

19.W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na koszt
Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu przy
uzycie takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

20.Kupujgcy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej Umowy przez system
reklamacji dostepny w zakfadce "Twoje zaméwienie". Klient otrzymuje link w e-mailu
potwierdzajgcym wysytke zamowienia, ktory dziata niezaleznie posiadania od Konta klienta.
Jezeli z przyczyn technicznych ztozenie reklamacji przez system nie jest mozliwe, Kupujacy
moze ztozyC reklamacje rowniez drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@sklep-
brennenstuhl.pl. W reklamacji Kupujgcy powinien poda¢ co najmniej: dane kontaktowe, numer
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zamowienia (jezeli dotyczy), opis niezgodnos$ci oraz zgdanie (naprawa, wymiana, obnizenie
ceny, odstgpienie od Umowy).

21.Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

22.Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowg w terminie 14
dni od daty jej otrzymania. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia, Sprzedawca zwraca sie do Kupujgcego o uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Do zgtoszenia zaleca sie dotgczenie dokumentaciji (np. zdjec¢), jezeli utatwi to ocene reklamacii.

23.0dpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail bgdz na
adres poczty tradycyjnej.

24 . Adres do wysyiki reklamacji: CBT Polska Sp. z o. 0. — Reklamacje, ul. Torunska 280, 85-831
Bydgoszcz.

25.Kupujgcy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy. Informacje
0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: https://www.uokik.gov.pl, w zakfadce "Rozstrzyganie sporow
konsumenckich".

§13. NEWSLETTER

1. Sprzedawca oferuje Klientom ustuge swiadczong drogg elektroniczng, polegajacg na wysyice
Newslettera.

2. Ustuga Newsletter polega na nieodptatnym przesytaniu przez Sprzedawce na wskazany przez
Klienta adres e-mail informacji zawierajgcych tresci o tematyce zwigzanej z dziatalnoscig
Sprzedawcy, w tym informacje handlowe w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

3. Klient moze zasubskrybowaé ustuge Newsletter za posrednictwem Strony internetowe).
Zamawiajgc subskrypcje Newslettera Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych na potrzeby zwigzane z otrzymywaniem Newslettera.

4. Elementy graficzne i tresci wiadomosci przesytanych w ramach ustugi Newsletter stanowig

przedmiot autorskich praw majgtkowych lub innych praw przystugujgcych Sprzedawcy lub

osobom trzecim i podlegajg ochronie prawnej. Powielanie lub wykorzystywanie tych tresci w

sposo6b inny niz dla uzytku osobistego moze zosta¢ uznane za naruszenie praw przystugujgcych

tym osobom.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustugi Newsletter, poprzez wysytanie

wiadomosci e-mail do Sprzedawcy na adres e-mail wskazany w pkt 1.1. Regulaminu.

7. Z chwilg rezygnacji lub wypisania z ustugi Newslettera Sprzedawca zaprzestaje przesytania do
Klienta wiadomosci zawierajgcych Newsletter.

8. Klient moze w kazdej chwili ponownie dokonac¢ subskrypcji ustugi Newslettera.

o o
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9.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg z chwilg ich

ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu internetowego. Zaméwienia ztozone przed wejsciem

w zycie zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, bedg realizowane na zasadach

obowigzujgcych w momencie ich sktadania.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany obowigzujgcych przepisbw prawa, majgcych bezposredni wptyw na tresc¢
Regulaminu;

b. natozenia na Sprzedawce okreslonych obowigzkéw przez organy panstwowe;

c. podjecia przez Sprzedawce dziatanh majgcych na celu usprawnienie dziatania Strony
internetowej oraz Swiadczonych ustug, wprowadzenia zmian technicznych Ilub
funkcjonalnych;

d. rozpoczecia sprzedazy przez Sprzedawce nowych kategorii Towarow;

e. rozpoczecia realizacji przez Sprzedawce nowych ustug, w tym nowych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng,

f. podjecia dziatan majgcych na celu poprawe ochrony prywatnosci Klientow;

g. gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom lub wzgledow bezpieczenstwa.

Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez Sprzedawce, nie

wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu poprzez
publikacje na Stronie Internetowej. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy
zawarte lub Zamdwienia ztozone przed zmiang.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez

zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 14.3. powyzej w przypadku, gdy:

a. jesttowymagane na mocy obowigzujgcych przepisow prawa lub decyzji wlasciwego organu
panstwowego,

b. zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow oraz przekazanych
przez nich danych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe

przepisy prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U.

nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014

poz. 827).

Sprzedawca nie jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy

z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Na podstawie art. 6 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Sprzedawca poinformuje
Klienta na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu internetowego mogqg by¢ zgtaszane na adres

e-mail biuro@sklep-brennenstuhl.pl. Zgtoszenia te bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w

terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.
Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na Stronie internetowej, w sposoéb, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

10.Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na Stronie internetowe;j.
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POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

l. Informacje ogdline

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe sprzedazy na
odlegto§¢ moze w terminie 14 dni odstgpic od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, na warunkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, z
zastrzezeniem postanowien ponizszych.

. Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostac zrealizowane przez Klienta wskazanego w

ust. 1 poprzez przestanie Sprzedawcy jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu na adres
do korespondencji CBT Polska Sp. z 0.0., ul. Torunska 280, 85-831 Bydgoszcz lub na adres
e-mail biuro@sklep-brennenstuhl. Telefonicznie Sprzedawca udziela informacji dotyczacych
procedury odstgpienia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Klient
wysle oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Sprzedawcy lub nada oswiadczenie
przesytkg polecong w placowce pocztowej na adres do korespondenc;ji.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru Oswiadczenia o odstgpieniu. Skorzystanie ze wzoru nie jest
jednak wymagane.

Il. Zwrot Towaru

1.

2.

3.

Klient, ktory odstgpit od umowy jest zobowigzany niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu zwrécic Towar
Sprzedawcy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze przed jego uptywem Klient
odesle Towar na adres Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaproponuje, ze odbierze od Klienta zwracany Towar, Klient
zobowigzany jest do wydania Towaru w terminie i w sposdb uzgodniony ze Sprzedawca.

Klient ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru.

lll. Zwrot ceny

1.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym cene Towaru i
koszty dostawy (jesli Klient taki koszt ponidst).

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze zwracany Towaru od Klienta, Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem korzystania
w sposdb wykraczajgcy poza zakres niezbedny do stwierdzenia charakteru i podstawowych
cech Towaru. W tym przypadku, Sprzedawca moze obnizy¢ wysokos¢ zwracanej ceny Towaru
w czesci, w jakiej wartos¢ Towaru ulegta zmniejszeniu. Jesli w wyniku takiego korzystania Towar
nie nadaje sie do uzycia zgodnie z przeznaczeniem, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy
zwrotu ptatnosci na rzecz Klienta.

Sprzedawca nie ma obowigzku zwracac Klientowi dodatkowych kosztéw zwigzanych z faktem
wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy, zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
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5.

6.

7.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Klient przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Klient wskazat inny sposob zwrotu.

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Klienta, Klient powinien
podac petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez Klienta
btednych danych (i) zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy, (ii) dojdzie do opdznienia w procesie
zwrotu lub (iii) naleznos¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezgcy do Klienta.

IV. Wylaczenie prawa do odstgpienia

Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy umoéw:

1.

o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug

specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swgj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Towarami;

w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy Ilub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktérych Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

V. Dalsze skutki odstgpienia od umowy

W chwili odstgpienia przez Klienta od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte

przez Klienta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest realizowane przez Sprzedawce lub osobe

trzeciag na podstawie porozumienia ze Sprzedawcyg. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z
wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa
zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca poinformuje te osobe o odstgpieniu przez Klienta od

umowy.
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